CODE OF CONDUCT

ScelANN
quality starts with innovation

///// N



PRAAMBEL

Die Seemann Gestellbau GmbH steht fir Qualitat,
Verlasslichkeit und Innovation im Bereich des Ge-
stellbaus fir die Oberflachentechnik. Unser Ziel
Ist es, hochste Kundenzufriedenheit zu erreichen,
indem wir hochwertige Produkte liefern und einen
hervorragenden Service bieten. Dabei legen wir
groflen Wert auf ethisches und verantwortungs-
volles Handeln. Dieser Code of Conduct bildet die
Grundlage unseres Verhaltens gegentber unseren
Kunden, Partnern sowie Lieferanten und spiegelt
unsere Unternehmenswerte wider.
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QUALITAT UND
INNOVATION

Unser Versprechen an unsere Kunden ist die Lieferung
von Galvanik- und Lackiergestellen in hochster Quali-
tat, die den kundenspezifischen Anforderungen ent-
sprechen. Wir setzen auf kontinuierliche Innovation und
den Einsatz modernster Technologien, um Produkte zu
entwickeln, die robust, langlebig und umweltfreundlich
sind. Qualitat steht bei uns im Mittelpunkt jeder Pro-
duktions- und Dienstleistungsphase.

e Wir garantieren, dass alle unsere Produkte interna-
tionalen Standards und Vorschriften entsprechen.

e Wir verpflichten uns, regelmafiig Schulungen durch-
zufihren, um sicherzustellen, dass unser Personal
mit den neuesten Technologien und Entwicklungen
vertraut ist.
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KUNDEN-
ORIENTIERUNG

Die Zufriedenheit unserer Kunden hat hochste Priori-
tat. Wir streben danach, die individuellen Anforderun-
gen jedes Kunden zu verstehen und maf3geschneiderte
Losungen zu bieten. Transparente Kommunikation und
die enge Zusammenarbeit mit unseren Kunden sind fur
uns entscheidend.

Wir nehmen uns die Zeit, die BedUurfnisse unserer
Kunden zu verstehen, um Losungen zu entwickeln,
die den hochsten Ansprichen genugen.

e Wir informieren unsere Kunden regelmaf3ig Uber
den Fortschritt ihrer Projekte und sind jederzeit fur
Rickfragen erreichbar.

e Wir garantieren eine punktliche und zuverlassige
Lieferung unserer Produkte.
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ETHISCHES
GESCHAFTSVERHALTEN

Die Seemann Gestellbau GmbH legt grofiten Wert auf
Ehrlichkeit und Integritat. Wir streben danach, alle Ge-
schaftsbeziehungen auf Grundlage von Vertrauen und
Fairness zu gestalten.

* Wir handeln stets nach geltenden Gesetzen und Vor-
schriften.

e Korruption und unlautere Geschaftspraktiken wer-
den von uns in keiner Form toleriert.

e Wir verpflichten uns zu fairen und transparenten
Preisgestaltungen und Verhandlungen.
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NACHHALTIGKEIT UND
UMWELTSCHUTZ

Als modernes Unternehmen sind wir uns unserer
Verantwortung gegentber der Umwelt bewusst. Wir
streben danach, unsere Geschaftsprozesse so um-
weltfreundlich wie moglich zu gestalten und den oko-
logischen FuBBabdruck zu minimieren.

e Wir setzen umweltfreundliche Materialien und Pro-
duktionsverfahren ein.

e Wir achten darauf, unseren Energie- und Ressour-
cenverbrauch kontinuierlich zu reduzieren.

e Wir steigern den Anteil an regenerativen Energien
stetig und investieren regelmafiig in diesen Bereich.

e Wir arbeiten nur mit Lieferanten und Partnern zu-
sammen, die sich ebenfalls zu nachhaltigen Prakti-
ken verpflichten,
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VERANTWORTUNG
GEGENUBER MITARBEITERN

Unsere Mitarbeiter sind das Herzstick unseres Unter-
nehmens. Wir legen grof3en Wert auf ein respektvolles,
sicheres und forderndes Arbeitsumfeld, in dem jeder
seine Fahigkeiten entfalten kann.

* Wir gewahrleisten die Einhaltung aller arbeitsrecht-
lichen Bestimmungen und setzen uns fur faire Ar-
beitsbedingungen ein.

e Diskriminierung, Belastigung und Ausgrenzung wer-
den in unserem Unternehmen nicht geduldet.

e Wir investieren in die kontinuierliche Weiterbildung
und Entwicklung unserer Mitarbeiter.
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SICHERHEITS-
STANDARDS

Die Sicherheit unserer Kunden und Mitarbeiter hat
oberste Prioritat. Wir stellen sicher, dass alle unsere
Produkte strengen Sicherheitsanforderungen gentgen
und regelmaflig gepruft werden.

* Alle Produktionsprozesse entsprechen den gelten-
den Sicherheitsstandards.

e Wir fihren regelmafliige Wartungen und Prufungen
unserer Maschinen und Produkte durch, um hochste
Sicherheit zu gewahrleisten.

e Wir beraten unsere Kunden umfassend Uber die si-

chere Anwendung und Instandhaltung unserer Pro-
dukte.
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VERTRAULICHKEIT UND
DATENSCHUTZ

Der Schutz der Daten unserer Kunden hat fur uns
hochste Prioritat. Alle vertraulichen Informationen wer-
den von uns mit grof3ter Sorgfalt behandelt.

e Wir verpflichten uns, alle personenbezogenen Daten
gemal} den geltenden Datenschutzgesetzen zu ver-
arbeiten und zu schitzen.

e \ertrauliche Geschaftsinformationen werden nur fur
den vorgesehenen Zweck verwendet und nicht ohne
ausdruckliche Zustimmung des Kunden weitergege-
ben.
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PARTNERSCHAFT UND
ZUSAMMENARBEIT

Wir betrachten unsere Kunden als Partner. Eine enge
Zusammenarbeit auf Augenhaohe ist fur uns die Grund-
lage erfolgreicher Projekte.

e Wir fordern eine offene und konstruktive Kommuni-
kation mit unseren Kunden, um gemeinsame Ziele
ZU erreichen.

e Wir arbeiten stets daran, langfristige und vertrau-
ensvolle Beziehungen aufzubauen.

e Wir sind offen flir Feedback und Verbesserungsvor-
schlage, um unseren Service kontinuierlich zu opti-
mieren.
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SCHLUSSBEMERKUNG

Die Seemann Gestellbau GmbH verpflichtet sich,
diesen Code of Conduct einzuhalten und sicher-
zustellen, dass alle Mitarbeiter, Partner und Lie-
feranten sich an diese Richtlinien halten. Unsere
Kunden konnen sich darauf verlassen, dass wir
stets bestrebt sind, ethisch, transparent und ver-
antwortungsvoll zu handeln. Unser Erfolg basiert
auf Vertrauen, Respekt und der kontinuierlichen
Verbesserung unserer Leistungen.

Villingen-Schwenningen im Januar 2024

Patrik Seemann
Geschaftsfiihrer Gesellschafter

Seemann Gestellbau GmbH

Lupfenstrafle 43 - 49 - 78036 Villingen-Schwenningen
T: +49(0)7720/9745-0 - info@gestellbau.com

www.gestellbau.com




